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Datenschutzerklarung

1. Prdambel

MARKUS WALKER PHOTO
Sonneland 16
6206 Neuenkirch

Mobil: 079 35302 82
E-Mail:  info@markuswalker-photo.ch
Website: markuswalker-photo.ch

Mit der folgenden Datenschutzerklarung mochten wir Sie dartber aufklaren, welche Arten Ihrer personenbe-
zogenen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten" bezeichnet) wir zu welchen Zwecken und in welchem Um-
fang im Rahmen der Bereitstellung unserer Applikation verarbeiten.

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.
Stand: 1. Oktober 2023
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Telefon: +41 79 353 02 82
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3. Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer Verarbeitung zusam-
men und verweist auf die betroffenen Personen.

31 Arten der verarbeiteten Daten

- Bestandsdaten.

- Zahlungsdaten.

- Standortdaten.

- Kontaktdaten.

- Inhaltsdaten.

- Vertragsdaten.

- Nutzungsdaten.

- Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten.

3.2 Kategorien betroffener Personen

- Kunden.

- Interessenten.

- Kommunikationspartner.

- Nutzer.

- Geschafts- und Vertragspartner.

3.3  Zwecke der Verarbeitung

- Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfullung vertraglicher Pflichten.
- Kontaktanfragen und Kommunikation.

- Sicherheitsmassnahmen.

- Buro- und Organisationsverfahren.

- Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

- Feedback.

- Marketing.

- Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

- Informationstechnische Infrastruktur.

4. Massgebliche Rechtsgrundlagen

Massgebliche Rechtsgrundlagen nach dem Schweizer Datenschutzgesetz: Wenn Sie sich in der Schweiz be-
finden, bearbeiten wir Ihre Daten auf Grundlage des Bundesgesetzes Uber den Datenschutz (kurz "Schweizer
DSG"). Dies gilt auch, wenn unsere Bearbeitung lhrer Daten Sie sonst in der Schweiz betrifft und Sie von der
Bearbeitung betroffen sind. Das Schweizer DSG sieht grundsatzlich nicht vor (anders als beispielsweise die
DSGVO), dass eine Rechtsgrundlage fur die Bearbeitung der Personendaten genannt werden muss. Wir bear-
beiten Personendaten nur dann, wenn die Bearbeitung rechtméssig ist, nach Treu und Glauben durchgefuhrt
wird und verhaltnismassig ist (Art. 6 Abs. 1 und 2 des Schweizer DSG). Ferner werden Personendaten von uns
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nur zu einem bestimmten und fur die betroffene Person erkennbaren Zwecken beschafft und nur so bearbeitet,
dass es mit diesen Zwecken vereinbar ist (Art. 6 Abs. 3 des Schweizer DSG).

5. Sicherheitsmassnahmen

Wir treffen nach Massgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Bertcksichtigung des Stands der Technik, der
Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der Zwecke der Verarbeitung sowie
der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des Ausmasses der Bedrohung der Rechte und Frei-
heiten naturlicher Personen geeignete technische und organisatorische Massnahmen, um ein dem Risiko an-
gemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten.

Zu den Massnahmen gehoren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat und Verfugbarkeit von
Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu den Daten als auch des sie betreffenden
Zugriffs, der Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der Verfugbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren ha-
ben wir Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die Léschung von Daten und
Reaktionen auf die Gefahrdung der Daten gewéhrleisten. Ferner bertcksichtigen wir den Schutz personenbe-
zogener Daten bereits bei der Entwicklung bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren entspre-
chend dem Prinzip des Datenschutzes, durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstel-
lungen.

TLS/SSL-Verschlusselung (https): Um die Daten der Benutzer, die Uber unsere Online-Dienste Ubertragen wer-
den, zu schutzen, verwenden wir TLS/SSL-Verschlusselung. Secure Sockets Layer (SSL) ist die Standardtech-
nologie zur Sicherung von Internetverbindungen durch Verschlisselung der zwischen einer Website oder App
und einem Browser (oder zwischen zwei Servern) Ubertragenen Daten. Transport Layer Security (TLS) ist eine
aktualisierte und sicherere Version von SSL. Hyper Text Transfer Protocol Secure (HTTPS) wird in der URL
angezeigt, wenn eine Website durch ein SSL/TLS-Zertifikat gesichert ist.

6. Léschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Massgabe der gesetzlichen Vorgaben geléscht, sobald deren
zur Verarbeitung erlaubten Einwilligungen widerrufen werden oder sonstige Erlaubnisse entfallen (z. B., wenn
der Zweck der Verarbeitung dieser Daten entfallen ist oder sie fur den Zweck nicht erforderlich sind). Sofern
die Daten nicht geléscht werden, weil sie fur andere und gesetzlich zulassige Zwecke erforderlich sind, wird
deren Verarbeitung auf diese Zwecke beschrankt. D. h., die Daten werden gesperrt und nicht fur andere Zwe-
cke verarbeitet. Das gilt z. B. fur Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Grinden aufbewahrt werden
mussen oder deren Speicherung zur Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen
oder zum Schutz der Rechte einer anderen naturlichen oder juristischen Person erforderlich ist. Unsere Daten-
schutzhinweise kdnnen ferner weitere Angaben zu der Aufbewahrung und Léschung von Daten beinhalten, die
fur die jeweiligen Verarbeitungen vorrangig gelten.

7. Rechte der betroffenen Personen

Rechte der betroffenen Personen nach dem Schweizer DSG:
Ihnen stehen als betroffene Person nach Massgabe der Vorgaben des Schweizer DSG die folgenden Rechte
Zu:
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- Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, eine Bestatigung dartber zu verlangen, ob Sie betreffende Per-
sonendaten verarbeitet werden, und auf Erhalt derjenigen Informationen, die erforderlich sind, damit Sie
lhre Rechte nach diesem Gesetz geltend machen kénnen und eine transparente Datenbearbeitung ge-
wahrleistet ist.

- Recht auf Datenherausgabe oder -libertragung: Sie haben das Recht, die Herausgabe Ihrer Personenda-
ten, die Sie uns bekanntgegeben haben, in einem gangigen elektronischen Format zu verlangen.

- Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Personen-
daten zu verlangen.

- Recht auf Widerspruch, Léschung und Vernichtung: Sie haben das Recht, der Verarbeitung Ihrer Daten zu
widersprechen, sowie zu verlangen, dass die Sie betreffenden Personendaten geléscht oder vernichtet
werden.

8. Einsatz von Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, bzw. sonstige Speichervermerke, die Informationen auf Endgeraten speichern
und Informationen aus den Endgeraten auslesen. Z. B. um den Login-Status in einem Nutzerkonto, einen Wa-
renkorbinhalt in einem E-Shop, die aufgerufenen Inhalte oder verwendete Funktionen eines Onlineangebotes
speichern. Cookies kénnen ferner zu unterschiedlichen Zwecken eingesetzt werden, z. B. zu Zwecken der
Funktionsfahigkeit, Sicherheit und Komfort von Onlineangeboten sowie der Erstellung von Analysen der Besu-
cherstrome.

Hinweise zur Einwilligung: Wir setzen Cookies im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften ein. Daher holen
wir von den Nutzern eine vorhergehende Einwilligung ein, ausser wenn diese gesetzlich nicht gefordert ist. Eine
Einwilligung ist insbesondere nicht notwendig, wenn das Speichern und das Auslesen der Informationen, also
auch von Cookies, unbedingt erforderlich sind, um dem den Nutzern einen von ihnen ausdrucklich gewlnsch-
ten Telemediendienst (also unser Onlineangebot) zur Verfugung zu stellen. Zu den unbedingt erforderlichen
Cookies gehoren in der Regel Cookies mit Funktionen, die der Anzeige und Lauffahigkeit des Onlineangebotes,
dem Lastausgleich, der Sicherheit, der Speicherung der Praferenzen und Auswahimoglichkeiten der Nutzer
oder ahnlichen mit der Bereitstellung der Haupt- und Nebenfunktionen des von den Nutzern angeforderten
Onlineangebotes zusammenhangenden Zwecken dienen. Die widerrufliche Einwilligung wird gegentber den
Nutzern deutlich kommuniziert und enthélt die Informationen zu der jeweiligen Cookie-Nutzung.

Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Auf welcher datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlage
wir die personenbezogenen Daten der Nutzer mit Hilfe von Cookies verarbeiten, hangt davon ab, ob wir Nutzer
um eine Einwilligung bitten. Falls die Nutzer einwilligen, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung lhrer Daten
die erklarte Einwilligung. Andernfalls werden die mithilfe von Cookies verarbeiteten Daten auf Grundlage unse-
rer berechtigten Interessen (z. B. an einem betriebswirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebotes und Ver-
besserung seiner Nutzbarkeit) verarbeitet oder, wenn dies im Rahmen der Erflllung unserer vertraglichen
Pflichten erfolgt, wenn der Einsatz von Cookies erforderlich ist, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu
erfullen. Zu welchen Zwecken die Cookies von uns verarbeitet werden, dartber klaren wir im Laufe dieser
Datenschutzerklarung oder im Rahmen von unseren Einwilligungs- und Verarbeitungsprozessen auf.
Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten von Cookies unterschieden:

- Temporare Cookies (auch: Session- oder Sitzungs-Cookies): Temporare Cookies werden spatestens ge-
I6scht, nachdem ein Nutzer ein Online-Angebot verlassen und sein Endgerat (z. B. Browser oder mobile
Applikation) geschlossen hat.

- Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem Schliessen des Endgerates gespei-
chert. So kann beispielsweise der Login-Status gespeichert oder bevorzugte Inhalte direkt angezeigt
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werden, wenn der Nutzer eine Website erneut besucht. Ebenso kénnen die mit Hilfe von Cookies erhobe-
nen Daten der Nutzer zur Reichweitenmessung verwendet werden. Sofern wir Nutzern keine expliziten
Angaben zur Art und Speicherdauer von Cookies mitteilen (z. B. im Rahmen der Einholung der Einwilli-
gung), sollten Nutzer davon ausgehen, dass Cookies permanent sind und die Speicherdauer bis zu zwei
Jahre betragen kann.

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (sog. "Opt-Out"): Nutzer kénnen die von ihnen abgege-
benen Einwilligungen jederzeit widerrufen und der Verarbeitung entsprechend den gesetzlichen Vorgaben wi-
dersprechen. Hierzu kénnen Nutzer unter anderem die Verwendung von Cookies in den Einstellungen ihres
Browsers einschranken (wobei dadurch auch die Funktionalitat unseres Onlineangebotes eingeschrankt sein
kann). Ein Widerspruch gegen die Verwendung von Cookies zu Online-Marketing-Zwecken kann auch Uber die
Websites https://optout.aboutads.info und https://www.youronlinechoices.com/ erklart werden.

8.1 Cookie-Einstellungen/ -Widerspruchsmoglichkeit:

https://support.wix.com/de/article/cookies-und-deine-website-bei-wix

- Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S.
1lit. a) DSGVO).

8.2  Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Wir setzen ein Verfahren zum Cookie-Einwil-
ligungs-Management ein, in dessen Rahmen die Einwilligungen der Nutzer in den Einsatz von Cookies, bzw.
der im Rahmen des Cookie-Einwilligungs-Management-Verfahrens genannten Verarbeitungen und Anbieter
eingeholt sowie von den Nutzern verwaltet und widerrufen werden kénnen. Hierbei wird die Einwilligungserkla-
rung gespeichert, um deren Abfrage nicht erneut wiederholen zu mussen und die Einwilligung entsprechend
der gesetzlichen Verpflichtung nachweisen zu kénnen. Die Speicherung kann serverseitig und/oder in einem
Cookie (sogenanntes Opt-In-Cookie, bzw. mithilfe vergleichbarer Technologien) erfolgen, um die Einwilligung
einem Nutzer, bzw. dessen Gerat zuordnen zu kénnen. Vorbehaltlich individueller Angaben zu den Anbietern
von Cookie-Management-Diensten, gelten die folgenden Hinweise: Die Dauer der Speicherung der Einwilligung
kann bis zu zwei Jahren betragen. Hierbei wird ein pseudonymer Nutzer-ldentifikator gebildet und mit dem
Zeitpunkt der Einwilligung, Angaben zur Reichweite der Einwilligung (z. B. welche Kategorien von Cookies
und/oder Diensteanbieter) sowie dem Browser, System und verwendeten Endgeréat gespeichert; Rechtsgrund-
lagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

9. Geschéftliche Leistungen

Wir verarbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschaftspartner, z. B. Kunden und Interessenten (zusammen-
fassend bezeichnet als "Vertragspartner") im Rahmen von vertraglichen und vergleichbaren Rechtsverhaltnis-
sen sowie damit verbundenen Massnahmen und im Rahmen der Kommunikation mit den Vertragspartnern
(oder vorvertraglich), z. B., um Anfragen zu beantworten.

Wir verarbeiten diese Daten, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfullen. Dazu gehéren insbesondere
die Verpflichtungen zur Erbringung der vereinbarten Leistungen, etwaige Aktualisierungspflichten und Abhilfe
bei Gewahrleistungs- und sonstigen Leistungsstérungen. DarUber hinaus verarbeiten wir die Daten zur
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Wahrung unserer Rechte und zum Zwecke der mit diesen Pflichten verbundenen Verwaltungsaufgaben sowie
der Unternehmensorganisation. Dartber hinaus verarbeiten wir die Daten auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen an einer ordnungsgemassen und betriebswirtschaftlichen Geschaftsfuhrung sowie an Sicherheits-
massnahmen zum Schutz unserer Vertragspartner und unseres Geschaftsbetriebes vor Missbrauch, Gefahr-
dung ihrer Daten, Geheimnisse, Informationen und Rechte (z. B. zur Beteiligung von Telekommunikations-,
Transport- und sonstigen Hilfsdiensten sowie Subunternehmern, Banken, Steuer- und Rechtsberatern, Zah-
lungsdienstleistern oder Finanzbehérden). Im Rahmen des geltenden Rechts geben wir die Daten von Ver-
tragspartnern nur insoweit an Dritte weiter, als dies fur die vorgenannten Zwecke oder zur Erfullung gesetzlicher
Pflichten erforderlich ist. Uber weitere Formen der Verarbeitung, z. B. zu Marketingzwecken, werden die Ver-
tragspartner im Rahmen dieser Datenschutzerklarung informiert.

Welche Daten fur die vorgenannten Zwecke erforderlich sind, teilen wir den Vertragspartnern vor oder im Rah-
men der Datenerhebung, z. B. in Onlineformularen, durch besondere Kennzeichnung (z. B. Farben) bzw. Sym-
bole (z. B. Sternchen 0.4.), oder personlich mit.

Wir I6schen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer Pflichten, d. h., grund-
satzlich nach Ablauf von 4 Jahren, es sei denn, dass die Daten in einem Kundenkonto gespeichert werden,
z. B., solange sie aus gesetzlichen Grinden der Archivierung aufbewahrt werden mussen. Die gesetzliche Auf-
bewahrungsfrist betragt bei steuerrechtlich relevanten Unterlagen sowie bei Handelsbuchern, Inventaren, Er-
offnungsbilanzen, Jahresabschltssen, die zum Verstandnis dieser Unterlagen erforderlichen Arbeitsanweisun-
gen und sonstigen Organisationsunterlagen und Buchungsbelegen zehn Jahre sowie bei empfangenen Han-
dels- und Geschéaftsbriefen und Wiedergaben der abgesandten Handels- und Geschaftsbriefe sechs Jahre. Die
Frist beginnt mit Ablauf des Kalenderjahres, in dem die letzte Eintragung in das Buch gemacht, das Inventar,
die Eréffnungsbilanz, der Jahresabschluss oder der Lagebericht aufgestellt, der Handels- oder Geschaftsbrief
empfangen oder abgesandt worden oder der Buchungsbeleg entstanden ist, ferner die Aufzeichnung vorge-
nommen worden ist oder die sonstigen Unterlagen entstanden sind.

Soweit wir zur Erbringung unserer Leistungen Drittanbieter oder Plattformen einsetzen, gelten im Verhaltnis
zwischen den Nutzern und den Anbietern die Geschaftsbedingungen und Datenschutzhinweise der jeweiligen
Drittanbieter oder Plattformen.

- Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Zahlungsdaten (z. B. Bankverbindun-
gen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Kontaktdaten (z. B. E-Mail, Telefonnummern); Vertragsdaten (z. B.
Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

- Betroffene Personen: Kunden; Interessenten. Geschafts- und Vertragspartner.

- Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfullung vertraglicher Pflichten; Si-
cherheitsmassnahmen; Kontaktanfragen und Kommunikation; Buro- und Organisationsverfahren. Verwal-
tung und Beantwortung von Anfragen.

- Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO);
Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO).

9.1 Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

- Shop und E-Commerce: Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden, um ihnen die Auswahl, den Erwerb,
bzw. die Bestellung der gewahlten Produkte, Waren sowie verbundener Leistungen, als auch deren Be-
zahlung und Zustellung, bzw. Ausfihrung zu ermoglichen. Sofern fur die Ausfihrung einer Bestellung
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erforderlich, setzen wir Dienstleister, insbesondere Post-, Speditions- und Versandunternehmen ein, um
die Lieferung, bzw. Ausfuhrung gegenuber unseren Kunden durchzufuhren. Fur die Abwicklung der Zah-
lungsvorgange nehmen wir die Dienste von Banken und Zahlungsdienstleistern in Anspruch. Die erforder-
lichen Angaben sind als solche im Rahmen des Bestell- bzw. vergleichbaren Erwerbsvorgangs gekenn-
zeichnet und umfassen die zur Auslieferung, bzw. Zurverfugungstellung und Abrechnung benétigten An-
gaben sowie Kontaktinformationen, um etwaige Rucksprache halten zu kdnnen; Rechtsgrundlagen: Ver-
tragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

- Kuinstlerische und literarische Leistungen: Wir verarbeiten die Daten unserer Auftraggeber, um ihnen die
Auswahl, den Erwerb bzw. die Beauftragung der gewahlten Leistungen oder Werke sowie verbundener
Tatigkeiten als auch deren Bezahlung und Zustellung bzw. Ausfihrung oder Erbringung zu erméglichen.
Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Auftrags-, Bestell- bzw. vergleichbaren Ver-
tragsschlusses gekennzeichnet und umfassen die zur Auslieferung und Abrechnung bendétigten Angaben
sowie Kontaktinformationen, um etwaige Rucksprachen halten zu kénnen;

- Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

10. Zahlungsverfahren

Im Rahmen von Vertrags- und sonstigen Rechtsbeziehungen, aufgrund gesetzlicher Pflichten oder sonst auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen bieten wir den betroffenen Personen effiziente und sichere Zah-
lungsmaoglichkeiten an und setzen hierzu neben Banken und Kreditinstituten weitere Dienstleister ein (zusam-
menfassend "Zahlungsdienstleister").

Zu den durch die Zahlungsdienstleister verarbeiteten Daten gehtren Bestandsdaten, wie z. B. der Name und
die Adresse, Bankdaten, wie z. B. Kontonummern oder Kreditkartennummern, Passworter, TANs und Prifsum-
men sowie die Vertrags-, Summen- und empfangerbezogenen Angaben. Die Angaben sind erforderlich, um
die Transaktionen durchzufuhren. Die eingegebenen Daten werden jedoch nur durch die Zahlungsdienstleister
verarbeitet und bei diesen gespeichert. D. h., wir erhalten keine konto- oder kreditkartenbezogenen Informati-
onen, sondern lediglich Informationen mit Bestatigung oder Negativbeauskunftung der Zahlung. Unter Umstén-
den werden die Daten seitens der Zahlungsdienstleister an Wirtschaftsauskunfteien tbermittelt. Diese Uber-
mittlung bezweckt die Identitats- und Bonitatsprifung. Hierzu verweisen wir auf die AGB und die Datenschutz-
hinweise der Zahlungsdienstleister.

Fur die Zahlungsgeschéafte gelten die Geschaftsbedingungen und die Datenschutzhinweise der jeweiligen Zah-
lungsdienstleister, welche innerhalb der jeweiligen Webseiten bzw. Transaktionsapplikationen abrufbar sind.
Wir verweisen auf diese ebenfalls zwecks weiterer Informationen und Geltendmachung von Widerrufs-, Aus-
kunfts- und anderen Betroffenenrechten.

- Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. Namen, Adressen); Zahlungsdaten (z. B. Bankverbindun-
gen, Rechnungen, Zahlungshistorie); Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkatego-
rie); Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunika-
tions- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

- Betroffene Personen: Kunden. Interessenten.

- Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfullung vertraglicher Pflichten.

- Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).
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10.1 Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

- Mastercard: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Bezahlmethoden); Dienstanbie-
ter: Mastercard Europe SA, Chaussée de Tervuren 198A, B-1410 Waterloo, Belgien; Rechtsgrundlagen:
Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Website:
https://www.mastercard.de/de-de.html. Datenschutzerklarung: https:/www.mastercard.de/de-de/daten-
schutz.html.

- PayPal: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Bezahimethoden) (z. B. PayPal,
PayPal Plus, Braintree); Dienstanbieter: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-
2449 Luxembourg; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. b) DSGVO); Website: https://www.paypal.com/de. Datenschutzerklarung:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full.

- Visa: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-Bezahimethoden); Dienstanbieter: Visa
Europe Services Inc., Zweigniederlassung London, 1 Sheldon Square, London W2 6TT, GB; Rechtsgrund-
lagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Website:
https://www.visa.de. Datenschutzerklarung: https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-privacy-cen-
ter.html.

11. Bereitstellung des Onlineangebotes und Webhosting

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur Verfugung stellen zu kénnen. Zu
diesem Zweck verarbeiten wir die IP-Adresse des Nutzers, die notwendig ist, um die Inhalte und Funktionen
unserer Online-Dienste an den Browser oder das Endgerat der Nutzer zu Ubermitteln.

- Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten);
Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,
Einwilligungsstatus); Inhaltsdaten (z. .B. Eingaben in Onlineformularen).

- Betroffene Personen: Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

- Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit; Informations-
technische Infrastruktur (Betrieb und Bereitstellung von Informationssystemen und technischen Geraten
(Computer, Server etc.).). Sicherheitsmassnahmen.

- Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

11.1  Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Erhebung von Zugriffsdaten und Lodfiles: Der Zugriff auf unser Onlineangebot wird in Form von so genannten
"Server-Logfiles" protokolliert. Zu den Serverlogfiles konnen die Adresse und Name der abgerufenen Webseiten
und Dateien, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmengen, Meldung tber erfolgreichen Abruf,
Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) und im
Regelfall IP-Adressen und der anfragende Provider gehoéren. Die Serverlogfiles kdbnnen zum einen zu Zwecken
der Sicherheit eingesetzt werden, z. B., um eine Uberlastung der Server zu vermeiden (insbesondere im Fall
von missbrauchlichen Angriffen, sogenannten DDoS-Attacken) und zum anderen, um die Auslastung der Ser-
ver und ihre Stabilitat sicherzustellen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. )
DSGVO). Léschung von Daten: Logfile-Informationen werden fur die Dauer von maximal 30 Tagen gespeichert
und danach geldéscht oder anonymisiert. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich
ist, sind bis zur endgultigen Klarung des jeweiligen Vorfalls von der Léschung ausgenommen.
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Wix: Hosting und Software fur die Erstellung, Bereitstellung und den Betrieb von Websites, Blogs und anderen
Onlineangeboten; Dienstanbieter: Wix.com Ltd., Nemal St. 40, 6350671 Tel Aviv, Israel; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://de.wix.com/; Datenschutzerklarung:
https://de.wix.com/about/privacy;  Auftragsverarbeitungsvertrag:  https:/www.wix.com/about/privacy-dpa-
users; Grundlage Drittlandibermittlung: EU-US Data Privacy Framework (DPF). Weitere Informationen: Im Rah-
men der vorgenannten Leistungen von Wix kénnen Daten auch an die Wix Inc., 500 Terry A. Francois Boule-
vard, San Francisco, California 94158, USA auf der Grundlage von Standardvertragsklauseln oder einer gleich-
wertigen Datenschutzgarantie im Rahmen der Weiterverarbeitung im Auftrag von Wix Ubermittelt werden.

12. Kontakt- und Anfragenverwaltung

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z. B. per Post, Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via soziale Medien)
sowie im Rahmen bestehender Nutzer- und Geschéaftsbeziehungen werden die Angaben der anfragenden Per-
sonen verarbeitet soweit dies zur Beantwortung der Kontaktanfragen und etwaiger angefragter Massnahmen
erforderlich ist.

- Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. Eingaben in On-
lineformularen); Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilli-
gungsstatus).

- Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

- Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Verwaltung und Beantwortung von An-
fragen; Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-Formular). Bereitstellung unseres Onlineange-
botes und Nutzerfreundlichkeit.

- Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Vertragserfullung und vorver-
tragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

12.1 Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

- Kontaktformular: Wenn Nutzer Uber unser Kontaktformular, E-Mail oder andere Kommunikationswege mit
uns in Kontakt treten, verarbeiten wir die uns in diesem Zusammenhang mitgeteilten Daten zur Bearbeitung
des mitgeteilten Anliegens; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs.
1S. 1lit. b) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. fy DSGVO).

13. Pradsenzen in sozialen Netzwerken (Sozialmedia)

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem Rahmen Daten der
Nutzer, um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder um Informationen Uber uns anzubieten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer ausserhalb des Raumes der Europaischen Union verarbei-
tet werden kénnen. Hierdurch kénnen sich fur die Nutzer Risiken ergeben, weil so z. B. die Durchsetzung der
Rechte der Nutzer erschwert werden konnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fur Marktforschungs- und Wer-
bezwecke verarbeitet. So kdnnen z. B. anhand des Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender Interessen
der Nutzer Nutzungsprofile erstellt werden. Die Nutzungsprofile kénnen wiederum verwendet werden, um z. B.
Werbeanzeigen innerhalb und ausserhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmasslich den Interessen der Nut-
zer entsprechen. Zu diesen Zwecken werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert,
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in denen das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert werden. Ferner kénnen in den
Nutzungsprofilen auch Daten unabhangig der von den Nutzern verwendeten Gerate gespeichert werden (ins-
besondere, wenn die Nutzer Mitglieder der jeweiligen Plattformen sind und bei diesen eingeloggt sind).

FUr eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der Widerspruchsmaglichkeiten (Opt-
Out) verweisen wir auf die Datenschutzerklarungen und Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke.
Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten weisen wir darauf hin,
dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden kénnen. Nur die Anbieter haben jeweils
Zugriff auf die Daten der Nutzer und kénnen direkt entsprechende Massnahmen ergreifen und Auskunfte ge-
ben. Sollten Sie dennoch Hilfe bendtigen, dann kénnen Sie sich an uns wenden.

- Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. Eingaben in On-
lineformularen); Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilli-
gungsstatus).

- Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

- Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Feedback (z. B. Sammeln von Feedback
via Online-Formular). Marketing.

- Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

13.1 Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

- Linkedln: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: LinkedIn Irland Unlimited Company, Wilton Plaza Wilton
Place, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Web-
site: https:/www.linkedin.com; Datenschutzerklérung: https:/www.linkedin.com/legal/privacy-policy; Auf-
tragsverarbeitungsvertrag: https://legal.linkedin.com/dpa; Grundlage DrittlandUbermittlung: Standardver-
tragsklauseln (https://legal.linkedin.com/dpa). Widerspruchsmdglichkeit (Opt-Out): https:/www.linke-
din.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out.

14. Plugins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

Wir binden in unser Onlineangebot Funktions- und Inhaltselemente ein, die von den Servern ihrer jeweiligen
Anbieter (nachfolgend bezeichnet als "Drittanbieter") bezogen werden. Dabei kann es sich zum Beispiel um
Grafiken, Videos oder Stadtplane handeln (nachfolgend einheitlich bezeichnet als "Inhalte").

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der Nutzer verarbeiten,
da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden kénnten. Die IP-Adresse ist damit fur die
Darstellung dieser Inhalte oder Funktionen erforderlich. Wir bemihen uns, nur solche Inhalte zu verwenden,
deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Drittanbieter kénnen
ferner sogenannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als "Web Beacons" bezeichnet) fur statistische oder
Marketingzwecke verwenden. Durch die "Pixel-Tags" kénnen Informationen, wie der Besucherverkehr auf den
Seiten dieser Webseite, ausgewertet werden. Die pseudonymen Informationen kénnen ferner in Cookies auf
dem Gerat der Nutzer gespeichert werden und unter anderem technische Informationen zum Browser und zum
Betriebssystem, zu verweisenden Webseiten, zur Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung unseres
Onlineangebotes enthalten als auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden werden.
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- Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten);
Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,
Einwilligungsstatus). Standortdaten (Angaben zur geografischen Position eines Gerates oder einer Per-
son).

- Betroffene Personen: Nutzer (z. .B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

- Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

- Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

14.1 Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

- Google Maps: Wir binden die Landkarten des Dienstes "Google Maps" des Anbieters Google ein. Zu den
verarbeiteten Daten kdnnen insbesondere IP-Adressen und Standortdaten der Nutzer gehoéren; Dienstan-
bieter: Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https:/mapsplatform.google.com/; Da-
tenschutzerklarung: https:/policies.google.com/privacy. Grundlage Drittlandiibermittlung: EU-US Data
Privacy Framework (DPF).

15. Anderung und Aktualisierung der Datenschutzerklarung

Wir bitten Sie, sich regelmassig tber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu informieren. Wir passen die
Datenschutzerklarung an, sobald die Anderungen der von uns durchgefihrten Datenverarbeitungen dies er-
forderlich machen. Wir informieren Sie, sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung Ihrerseits
(z. B. Einwilligung) oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

Sofern wir in dieser Datenschutzerklarung Adressen und Kontaktinformationen von Unternehmen und Organi-
sationen angeben, bitten wir zu beachten, dass die Adressen sich Uber die Zeit andern kénnen und bitten die
Angaben vor Kontaktaufnahme zu prufen.



